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A Szegedi Tudomanyegyetem koézrem(ikodésével, 10 kozép-eurdpai partner egyiittmikodésével
immar 16 hénapja tart a ProsperAMnet — Az elérehaladott gyartastechnoldgiat alkalmazé gyarték
halézatanak szolgaltatasi teljesitményének és export eredményeinek fejlesztése — elnevezésl
projekt megvalésitasa. Regionalis cselekvési tervrél és szolgdltatas-export radarrél is szél a projekt
legfrissebb hirlevele.
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Az elmult hénapok egyik legfelkapottabb témaja a Regiondlis
. onappl @3yl €gTe Kap e reaene ultt:l'lt::gn
Cselekvési Tervek kidolgozasa volt. A terv célja, hogy lehetévé ——n
CENTRAL EUROPE iz

tegye a fejlett gyartok (AM-ek) és a véllalkozdsokat tdmogatd

szervezetek (BSO-k) szdmdra, hogy |épéseket tegyenek a ProsperAMnet
szolgdltatasaik és azok tudatos hasznalatdnak magasabb szintre

emelése érdekében. A ,Servitization” sz6 tobbé nem a nagy ismeretlent jelenti, hanem a megoldast az
Uzleti sikerhez.

Regionalis Cselekvés - Hogyan noveljiik szolgaltatasi készségiinket

A Regiondlis Cselekvési Jelentés ezért kiilonbozé dimenzidkban foglalja dssze a helyi szolgltatasi
kihivasokat, és javaslatokat tesz a kihivasok leklizdésére. Az eqyik f6 megallapitds az, hogy a
szolgéltatds még mindig kevésbé fontos, mint maga - a nagyon kiemelked§ és j6 - termékek, és a
szolgdltatast végzé - illetve a szolgdltatds - még mindig nem tekinthetd egyedi garancidnak a
min&ségre. Ez nagyon gyakran a teljesitménymutaték hidnydt eredményezi, igy a teljesitményt nagyon
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nehéz mérni. Példaul az arképzési szolgaltatdsok az 6sszes érintett régioban problémat okoznak. A

fizikai termék dranak meghatdrozdsa nagyon egyszer( a vallalatok szdmara: anyag, elallitdshoz
szlkséges id6, logisztika és természetesen a nyereség. Ehhez képest a szolgéltatdsokat egy kicsit
nehezebb kiszdmitani.

A jelentés egy masik része bemutatja, hogy a regiondlis stratégiai programok hogyan foglaljdk
magukban a szolgdltatdsokat, és attekintést ad a regiondlis hatésdgok intézkedéseirdl (vagy meg nem
tett [épéseirdl).

A Regiondlis Cselekvési Jelentések 2020 végéig elérhet6k a www.interreg-central.eu/prosperamnet
cimen.

Radar - Szolgaltatasi Platform

A Szolgdltatdsi Platform Jelenleg az Ggynevezett ,Szolgaltatas Platform és a Szolgdltatds-Export
Platform” fejlesztésén dolgozik. Ez a platform elektronikus platformként szolgal az AM-ek és az
érdekelt felek hozzaférésének megkdnnyitésére, valamint az érintettek 6sszekapcsoldsara a
szolgdltatasi teljesitmény és a szolgdltatdsexport tertletén. A platform célja fejlett gyartok és
szakértdk tAmogatdsa ezen a terlleten tandcsaddssal, véleménycsere lehetbségével, a bevalt
gyakorlatokhoz valé hozzaféréssel és az érdekelt felekkel torténd dsszekapcsoldssal. A kifejlesztett
eszkdzok (monitor & radar), a haldzati tablé és a szakértdi kozpont egy platformon térténd
rendelkezésre bocsatasa.

Szolgaltatas-Export Radar

A ProsperAMnet egyik f6 eredménye a Szolgaltatds Export RADAR lesz. A radar megmutatja a
véllalatoknak — mesterséges intelligencia segitségével -, hogy milyen konnyl vagy nehéz lesz
szolgdltatdsokat exportalni az Uj piacokra és régidkba.

Ennek az eszkdznek a kifejlesztése érdekében a partnerség eddig tébb, mint 1000 céges weboldal
Intelligencia megtanulja a helyes adatok gyUjtését. Tovdbb4a, a projek BSO-i Ggynevezett ,felhasznaloi
eseteket” gydjtenek, amelyek megmutatjak, hogy a vallalatok mit szeretnének megtudni a radartdl, és
amit utdna hasznositaniis tudnak. Jelenleg a radar tervezésén és felhasznaldi fellletén dolgoznak a
projekt résztvevéi.

Mivel a szolgdltatas-innovacié olyasmi, ami a felhasznalok részvételétdl Fligg, nyilt részvételi Felhivast
tesznek kozzé, amikor a radar elsé funkcionélis prototipusa rendelkezésre all. Ha 6tlete van, vegye fel a
kapcsolatot a helyi projektpartnerrel.

Tovabbi informacid a projekt oktdberi hirlevelében (/sztehirek/2020-oktober/hun-prosperamnet).

Kordbban irtuk:

Mesterséges intelligencia algoritmusokra épild radar szolgaltatason dolgoznak az SZTE szakemberei
(/sztehirek/2020-februar/mesterseges)

Innovativ eszk6zok a gyartastechnoldgidt alkalmazé gyarték tdmogatdsara (/sztehirek/2019-

szeptember/innovativ-eszkozok?
folderlD=49622&FfolderlD=49622&folderID=49622&objectParentFolderld=19355)

https://u-szeged.hu/sztehirek/2020-oktober/regionalis-cselekvesi 2/4


https://u-szeged.hu/sztehirek/2020-oktober/hun-prosperamnet
https://u-szeged.hu/sztehirek/2020-februar/mesterseges
https://u-szeged.hu/sztehirek/2019-szeptember/innovativ-eszkozok?folderID=49622&folderID=49622&folderID=49622&objectParentFolderId=19355

