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Marketinggel kapcsolatos tévhiteket
oszlattak el az egyetemen
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Az Eo6tvos Esték februar 25-i vendége Dr. Pronay Szabolcs, a Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak egyetemi docense 3+1 marketing tévhitet igyekezett eloszlatni a
hallgatosag korében. El6adasabdl kideriilt, hogy a kérdéivezésen kiviil milyen mas modszerek
léteznek a piac feltérképezésére és az, hogy a fogyasztok nem ismerik az arakat.

— Elég sokan a marketinget egy kreativ, 6tletes reklamozasnak tekintik. Ez pedig egy tévhit -
hangsulyozta Dr. Pronay Szabolcs. A GTK oktatoéja allitasat a mokus és a patkany esetével is igazolta. — A
két allat nagyon hasonld, de mas kép él réluk az ember fejében. A mokust aranyosnak, szorgosnak
nézziik, a patkanyt viszont negativan itéljiik meg, pedig val6jaban nincs nagy kiilonbség e két allat
kozott — fogalmazott. Az el6addsbol kideriilt, hogy a marketingnek az a 1ényege, hogy rajojjon az adott
cég, mi az az egyedi érték, amit a fogyaszté valojaban akar, és amit e cég tud neki nydjtani. Erre a
farogép példajat hozta a szakember. — Nem magat a gépet adja el a gyartd cég, hanem a lyukat, hiszen a
fogyasztdnak arra van sziiksége — emelte Kki.

A masodik sztereotipia az, hogy a piackutatas kérdoéivezést jelent. Ezen a mddszeren kiviil szamos
mas lehetOség is 1étezik a piac feltérképezésre — deriilt ki az el6adasbol. Ilyen példaul a szemkameras
teszt, ahol egy hotérképen lathatd, hogy a vasarl6 hol nézte meg a hirdetést. Ez ma mar nem is draga
elemzési mod, viszont hazai kis cégek korében még mindig nem tulsagosan elterjedt. Tobbféle, akar
ingyenesen elérhet6 piackutatdsi modszer is van mar, melyeket mi magunk is elérhetiink. Tobbek kozott
a Google Analytics, a Google Trends, a Facebook Analytics, a Hotjar vagy a Capturly. — A piackutatas
osszeségében azt jelenti, hogy igyekszem megvalaszolni egy problémat, melyhez van egy halom adatom.
A kérdés az, hogy jol tudom-e ezeket haszndlni — hangzott el az el6addson.

A harmadik tévhit, hogy a fogyasztdék olcson akarnak vasarolni. Ha van egy adott termék, amit meg
lehet venni dragabban is, akkor a fogyasztok tgy gondoljak, hogy ha dragabb, akkor az jobb mindség,
jobb tulajdonsagokkal bir, tehat 6sszekotik a mindséget az arral. Van olyan eset is, hogy egy presztizs
terméket sem a jobb min0ség miatt vasarolnak meg, hanem azért, hogy megmutassak a kiilvilagnak,
hogy egy draga dolgot is megengedhetnek maguknak — tudtuk meg. Az el6add példakon keresztiil azt is
bemutatta, hogy a fogyasztok nem tudjak, hogy mi az olcs6. Egy szupermarket online aruhdzaban 1évo
termékek arara kellett tippelni, a feladatbodl az is kideriilt, hogy maga az el6adas hallgatdsaga sincs
tisztaban egy-egy élelmiszer drdval. — A fogyaszték nem ismerik az arakat. Ok téliink varjak, hogy
mondjuk meg, hogy ez most jo ar vagy nem. Az elad6tdl varjak, hogy mondja meg — emelte ki a GTK
oktatdja.

A negyedik sztereotipia, hogy a fogyasztdok kedvelik az Gijdonsagot. Dr. Pronay Szabolcs elmondta,
hogy az innovacidk elenyészo szazaléka az, ami a harmadik évét megéli. — A fogyasztok altalaban
gyanakvok az ujjal szemben. Szeretik a régit. A fogyasztdék koriilbelil haromszorosan tulértékelik a régit,
mig a cégek koriilbeliil hdromszorosan tulértékelik a sajat innovacidjukat. Ez 6sszeszorzodik és ez a
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kilencszeres csapda okozza azt a feltételezést, hogy a fogyasztok vagynak az adott djdonsagra. Ez nem
igy van, a fogyasztok gyakran nem akarnak valtoztatni a szokasaikon — hangsulyozta a GTK oktatodja.

Az Eotvos Esték kovetkezo vendége marcius 3-an Palatinus Zsolt lesz, aki A negyedik torvény: az
entropia novelése cimmel tart el6adast.

(Forrds: SZTE)
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Az egyetem valamennyi képzésén meghirdetik a honvédelmi alapismeretek kurzust.
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Kategorikusan cafolta az egyetem a hireszteléseket.
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