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Magunk hagyjuk jova a megfigyelésunket -
Aggaszto, mit tudnak rolunk
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Egyre nagyobb értéket képviselnek a személyes

adataink. Kereskedni veliik, valamint megvédeni azokat:

napjainkban az egyik legnagyobb uzlet. Manapsag a
marketing teruletén alkalmazzuk a legtobb mesterséges
intelligenciat. De mindez hova vezet? A szakember
szerint egyre kevesebb titkunk lesz.
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Az egyik kereskedelmi radio
hallgatdja elmesélte,
internetes weboldalakon
nézegetett a baratnéjének
jegygylriket, szerette volna,
ha titokban marad a lanykérési
szandéka. Nem sikerult a
meglepetés. Masnap a baratnd
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- En magam sem vagyok azzal

tisztaban, hogy milyen informacidkat

gyljtenek rélam, kicsodak és mikor. Ha

ezzel tor6dnék, akkor semmi mast nem

csinalnék egész életemben. A

mobilszolgaltaté még akkor is tudja, Partnereinktdl
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cégek reklamjai tolongtak a
monitoron. Nagy kar, hogy egy
ilyen emlékezetes pillanatot

hogy hol vagyunk, ha a GPS nincsen
bekapcsolva. Hiszen tudja, hogy melyik
atjatszoé allomas mellett haladunk el

tettek tonkre a kéretlen
hirdetések. Persze, a
torténetre Ugy reagaltak

éppen. Ugyanakkor a telefonunk wifije
meg folyton nézegeti, hogy milyen
haldézatok vannak a kdzelliinkben. Azt

masok: be lehet allitani a
rekldmokat sz(ir6, letiltd
programokat a gépiinkén. Es a
mi felelésségunk is, hogy
tudatos felhasznalék legylnk.

gondolom, hogy magasabb szinten,
hatdsagilag kell megvédeni személyes
adatainkat, és remélhetéleg a tavasszal
bevezetett GDPR is hasonlé célt szolgal
- érvel dr. Jelasity Mark.

A Kényelemért zaklatnak

Tény, sokunkat bosszant, hogy megnyitjuk példaul egy cipbket aruld
webaruhaz oldalat, majd heteken keresztul kapjuk az ugyanezeket, illetve a
hasonlé labbeliket promotald hirdetéseket a kdzosségi oldalunkon, a
bdngészénkben, stb. Nem marad titok tobbé az érdeklédési kodriink. Persze,
mindez felfoghato Ugy is, hogy a marketingeszkoz6k a kényelmunket
szolgaljak, hiszen ki ne 6rtlne annak egy hipermarketben, hogy azokra a
termékekre kapunk online kedvezményes kuponokat, amelyeket hétrél hétre
fogyasztunk.

.A weboldalunkon cookie-kat hasznalunk, hogy a legjobb felhasznaldi éiményt
nydjthassuk" - ezekre a mondatokra szinte gondolkodas nélkil rémondjuk az
ament, amikor letdltink egy-egy weboldalt. Ugyanugy, ahogy
okostelefonunkon kapasbdl, olvasas nélkul okézzuk a felhasznalasi szerzddést,
amikor letéltiink egy-egy applikaciét. igy magunk hagyjuk jova a
megfigyelésiinket.

Lehaligat a telefonom?

- A multkor a baratommal arrél beszélgettem, hogy milyen j6 lenne
megtanulni zongorazni. Okostelefonom a zsebemben volt. Nagyjabol tiz
perccel késébb a telefonom piano-applikacidkat reklamozé hirdetéseket
mutatott. Kicsit hatborzongaté volt. Akkor most lehallgat a telefonom? - merult
fel Martaban. Olvasénk allitja, kordbban soha nem keresgélt a témaban. Masik
torténetet is hallottunk: egy homoszexualis fiatalember telefonon beszélgetett
ismerdsével identitasarol, és késdbb okoseszkdzén erre vonatkozé hirdetések
jelentek meg.

- Utébbi esetek mar feltételeznek némi 6sszeesklvés-elméletet, hiszen az,
hogy valaki beszél valakivel a telefonjan, és arrél a témardél utana hirdetést
kap, ma még nem életszer(i - mondja dr. Jelasity Mark. Az SZTE Szamitdgépes
Algoritmusok és Mesterséges Intelligencia Tanszékének vezetdje ramutat: -
Persze |étezik hozza technoldgia, hogy a beszélt nyelvet leforditsuk irott
nyelvre, de észintén szbélva, nem vagyok abban biztos, hogy ez barmelyik
cégnek érdekében allna. Hiszen, ha kidertine, éridsi botrany lenne belble, és
nem érné meg elvesziteni a vasarlék bizalmat.

A Snowden, az 2016-ban megjelent amerikai-német-francia életrajzi
drama arrél mesél, hogy Edward Snowden hogyan jon ra arra, és mit tesz
azzal az informacidval, hogy az amerikai kormany a vilagon barkit képes
megfigyelni, ha ez all érdekében...
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- Azt el tudom képzelni, hogy valaki beszél telefonon a homoszexualitasardl, és
pont utana kap egy ezzel kapcsolatos reklamot. De azt gondolom, hogy ez
inkabb véletlen egybeesés. Azért ha belegondolunk, rengeteg homoszexualis
ember beszél az identitasaval kapcsolatos témakroél telefonon, de nem fog
ezutan mindenki reklamokat kapni. Ugyanakkor viszont mas okbol rajohetett a
rendszer erre, mert ezekben a profilokban elég j6l lehet azonositani a
homoszexualitast annak alapjan, hogy milyen oldalakat nézeget a felhasznalg,
egyaltalan mi érdekli. Ilyen megkdzelitésbdl viszont siman lehet, hogy kap neki
sz6l6 reklamokat - mutat ra dr. Jelasity Mark. Figyelmeztet: - Nekem a
személyes véleményem az, hogy arra azért fel kell készulnunk, hogy nem
igazan lesznek titkaink. Szoktam mondani a hallgatéimnak, ha valakir6l
rendelkezésre all egy tiz perces vided, amin semmi kiléndset nem csinal, csak
sétal az utcan, abbdl a jov8ben szinte minden informaciot ki lehet majd szedni.
Es akkor majd valésagga valhat az a sci-fi toposz, amelyet a Kiilénvélemény
cim@ 2002-es amerikai akciothrillerben is [athatunk: sétalgatunk majd
kozteruleteken, és oriaskivetitdn személyre szabott hirdetéseket kapunk.

kevés informaciobol megismer

A tanszékvezetdtdl azt is megtudjuk, hogy mar kifejlesztettek egy olyan
programot, amelyhez semmi mas nem kell, csupan egy fénykép, és 90
szazalékos pontossaggal megmondja valakirdl, hogy homoszexualis vagy sem.
Az egy-két éve kifejlesztett algoritmusokkal lehetségesek ezek a teljesitmények,
és minél okosabbak ezek a profilkészitd algoritmusok, annal kevesebb
informaciéra lesz sziikség ahhoz, hogy nagyon jé profilokat épitsen rélunk.

Napjainkban a marketing tertletén alkalmazzuk a legtobb mesterséges
intelligenciat. A kilénb6z6 nagyvallalatok rengeteg adatot szednek Ossze a
felhasznaldkrol, és ezek alapjan megproébaljak az emberek jovébeni
tevékenységeit modellezni, majd termékeket ajanlanak nekik. Ez elképesztéen
nagy piac, a mesterséges intelligencia kutatasainak nagy része jelenleg erre
irdnyul. Az okosotthon térnyerése is egyre jellemz&bb.

Mindezekkel csak az a baj, hogy a folyamat soran a maganélet és a
maganszféra védelme elég komoly csorbat szenved. Aggasztd, hogy mennyi
mindent tudnak rélunk ezek a rendszerek, lassan jobban ismernek bennunket,
mint a sajat csaladunk. Civilszabadsag-problémak mertlhetnek fel a
késbbbiekben, hiszen amig olyan kormany vezet egy orszagot, amelyben
megbiznak az emberek, hogy diszkréten kezeli az adatait, addig nincsen gond.
Viszont ellenkezd esetben nagyon jol hasznalhatdk a tarsadalom
kontrollalasara is. Es bizony, az adatainkat 6rz&é nagy cégek bizonyos
esetekben kénytelenek kiadni a személyes adatainkat. Pontosan tudjuk, hogy a
Google vagy a Facebook rendszeresen szolgaltat adatokat a kilonb6z8
amerikai hatésagoknak. Persze ezek jelenleg jél kontrollalhaté szituacidk és
esetek - magyarazza dr. Jelasity Mark.

Akik a ,,vallunk felett leselkednek"

- Ha begépeljik a Firefox bdngészd keresdjébe: Lightbeam add, majd
telepitjuk a programot a gépuinkre, megmutatja nekink, hogy amikor
letoltiink egy konkrét weboldalt - akar a bankunkét -, kozben még kik
figyelik a tevékenységlinket. Ezzel érdemes jatszani, mert megdobbenté.
Jellemz8en olyan cégek ezek, amelyek reklamokat szolgaltatnak.
Rengeteg olyan weboldal mikaddik, ahova be vannak agyazva kulonb6z8
szabad szemmel nem lathaté, koveté eszkdzok, példaul az igynevezett
tracking pixelek (0*0 pixeles képek). Azaz amikor valaki letolt egy
weboldalt, ezt a képet is letdlti, igy annak tulajdonosa is, ahonnan
belinkelte ezt, azonnal atlatja majd tevékenységiinket - ez egy nagyon
régobta, jol hasznalt modszer. De ennél sokkal kifinomultabb megoldasok
is vannak. A Google-nek és hasonlé nagy cégeknek, amikor ramegytnk
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az oldalaikra, lementik, hogy mi hogyan viselkedlink azon az oldalon - ez
alapjan optimalizaljak példaul, hogy bizonyos linkek hol jelenjenek meg
az oldalainkon. Egyaltaldn hogyan nézzen ki. Ez nem is problémas,
amikor a Google oldalat toltjik le, és 6k haszndljak az informaciét. De
szinte kovethetetlen, hogy az androidos operaciés rendszerek kilonb6z8
komponensei mi mindent gyGjtenek rolunk - tudjuk meg dr. Jelasity
Marktol.
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