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Egy konyvtar - tizenkét kar: az SZTE Egyetemi Konyvtar szakreferensi
rendszere

Meské Eszter

Kevés konyvtari szakteriilet van, amit a kiilonféle intézmények annyira kiilonb6zé maédon
valésitanak meg, mint a szakreferensi munka ellatasa. Amikor a szegedi Egyetemi Konyvtar uj
szervezetben, s nagyszerii Uj épliletbe koltézott, elhatarozta, hogy kiilfoldi és hazai példakat
tanulmanyozva, az integralt egyetem igényeit felmérve uj osztalyt, és uj feladatkort hiv létre. Az
elmult 6t évben - ugy hissziik - viszonylag jol miik6d6é modellt sikeriilt Szegeden kialakitanunk.

Elézmények

A 2000-ben lejatszédott felséoktatasi integracio elétt a J6zsef Attila Tudomanyegyetem (JATE)
Koézponti Kényvtara, majd azt kovetéen az SZTE Egyetemi Kdnyvtar is haldzati felel6s6k révén
segitette a hozza tartozo6 tanszéki konyvtarak mikodését, gyakran nem szakképzett konyvtarosainak
munkajat. 2000 utan a korabban 6nalld karok kdnyvtarai tovabbra is megérizték dnallésagukat,
tanszéki haldzatukkal egyutt. Az uj épllet elkészultével valt csak lehetdvé a kdnyvtarak integracidja is,
mely az SZTE kari és intézeti, tanszéki konyvtarainak tobbségét érintette, de nem mindegyiket. Az igy
|étrejott konyvtar a foldrajzi okokbdl megmaradt két kari és tobb klinikai konyvtarral egységes Egyetemi
Kényvtarként kezdte meg miikodését, melynek feladata a tizenkét kar szakteriileteinek tudomanyos
kdnyvtari ellatasa.

A régi EK munkaszervezetében az Allomanygyarapitasi osztaly munkajat segitette néhany, az egyéb
osztalyokon dolgozo, alapvetéen mas feladatokat ellatd, egy adott szakterileten egyetemi
végzettséggel rendelkezé munkatars. Szakreferensnek nevezték 6ket, de szakreferensi feladatuk
csupan a megvasarolandé dokumentumok véleményezésére korlatozédott, s nem alkottak 6nallé
szervezeti egységet sem.

A halozati felel6sok és a beszerzést véleményezd szakreferensek legfeljebb formalis el6zményként
emlithet6k a jelenlegi szakreferensi rendszer kapcsan.

Az intézeti, kari konyvtarak megsziinésének mérlege: veszteségek és
nyereségek

Az intézeti kdnyvtarak megsziinése merében U helyzetet teremtett mind az olvasoék, mind a
konyvtarosok szamara. Nem célom egy teljes mérleg készitése, csak a téma szempontjabdl altalam
fontosnak tartott tényekre térek ki.

Nézziik el6szor a veszteségeket! A konyvtaros tdbbnyire személyesen ismerte minden olvasojat,
szlikebb szakteriletét, érdeklédési korét, olvasodi és szakirodalmazo szokasait. Ezzel parhuzamosan
jol ismerte az adott szakterulet alapvetd kézikdnyveit, legfontosabb folydiratait, kiadoéit. Vagyis egy
személyre és szakteriiletre szabott szolgaltatast tudott nyujtani. Sok helyen a kényvtaros a teljes
munkafolyamatot ismerte és végezte, az olvasoi igény felmeriilésétdl a dokumentum kézbeadasaig.
igy napi szinten fejbdl tudta, hogy melyek a folydiratok legutolsé beérkezett példanyai, hol tart egy-egy
Uj kdnyv rendelése stb.

Az oktato, kutatd az intézeti folyoson, vagy a szomszédos éplletben 1évd kdnyvtarba par percre is at
tudott ugrani egy-egy kéréssel. Az olvasoterem polcainak rendjét annak mérete, illetve a megszokas
okan szinte hazi konyvtarakéntismerte, katalégus nélkil is sok mindent le tudott emelni a polcrol.

Es mi van a mérleg masik serpeny&jében, a nyereségeknél? A gazdasagossagot most figyelmen kiviil
hagyva (pl. a hatarteriletek forrasainak tobbszorés megvasarlasa, hosszu nyitvatartasi idé6 személyi
igénye) nézziik a szakmai szempontokat!

A XXI. szazad konyvtaraban szamos Uj tudasra van szilkség. Az természetes elvaras, hogy minden
kdnyvtaros informacios irastudassal rendelkezzen, s ennek intézeti szervezetben is meg lehet felelni.
Azonban ma mar informatikai rendszerek, halézatok, szolgaltatasok miikodtetése, létrehozasa nélkil
nem konyvtar a kdnyvtar. Ehhez professzionalis informatikusok is kellenek.

Napjainkban a forrasok egy része palyazati Uton szerezhetd meg. A palyazati tevékenység, a palyazat
beadasa, sikeres menedzselése, elszamolasa stb. specialis ismereteket igényel és nagyon sok
munkat jelent. A felhasznalokat nemcsak a forrasokkal kell ellatni, hanem a forrdsok hasznalataval is
meg kell ket ismertetni. Bizonyos informacidkat pedig feldolgozva, hozzaadott értékkel kell
szolgaltatni (pl. tudomanymetriai szolgaltatas). Egy-egy kis |étszammal dolgozé kényvtartdl ennyiféle
ismeret, tudas, alkalmassag, képesség nem varhato el.

Szakteriileti konyvtaros
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A XX. szazad elején R.W. Chambers a University College London kdnyvtarosa vezette be a

szakteruleti alapu modellt a funkcidkon alapulé munkamegosztas mellettl Egy adott szakterileten
specialis ismeretekkel és a konyvtarban a szakteriletért felel6sséggel tartozé konyvtaros
megnevezésére szamos kifejezést hasznal a szakirodalom: subject librarian, subject specialist, subject
bibliographer, research librarian, liason librarian, illetve a magyar szakreferens, szakirodalmi
informacios konyvtaros, tanszéki kapcsolattartd konyvtaros. A kilonb6zé megnevezésekben részben
tikroz6dik a hozzajuk rendelt feladatkdr hangsulyainak eltérése. A tovabbiakban a szakreferens
kifejezést fogom hasznaini.

Ahogy a konyvtarak és ezen belll a tudomanyos kényvtarak jovéjét, szerepétilletéen keresi helyéta
szakma, Ugy a szakreferensek tekintetében is. A vélemények széles skalan mozognak. Ezek Iényegét
roviden a kovetkezd néhany kérdésben lehet megfogalmazni. A szakreferens dinoszaurusz vagy
dinamé, azaz kihal, vagy hajtoeré lesz? Nincs jovdje, mert a végfelhasznalé maga eléri és hasznalja a
forrasokat? Vagy éppen fényes jové var ra, mert az egyes szaktertiiletek informacioés forrasai és
kommunikacios szokéasai nagyon eltéréek és specialis tudastigényelnek? Targyi tudasra, vagy egyéb,
funkcionalis képességekre lesz inkabb sziiksége? A kdnyvtarosoké lesz-e a f6szerep az e-science?
kialakuld, Uj generacioju kutatasi kérnyezetében, vagy kizarélag az informatikusoké?

A Szegedi Tudomanyegyetem konyvtara a tudomanyos kdnyvtaraknak nemcsak a jovéjében hisz,
hanem a tudomanyos kutatasban, kommunikaciéban, oktatasban valé fokozott szerepvallalasaban is.
A digitalis forradalom megvaltoztatta a tudomanyos kutatas kérnyezetét (e-science), a tudomanyos
kommunikaciot (menetét, eszkozeit, résztvevdit), a jovo kutatdinak informacios viselkedését, szokasait
(az un. "google generation"). Ehhez kell alkalmazkodnunk, ennek megfeleléen kell feladatainkat,
munkamaddszereinket, tudasunkat és féleg szemléletiinket valtoztatnunk. Ennek része a szakreferensi
rendszer kialakitasa.

Szakreferensi rendszer az SZTE Egyetemi Konyvtarban

A szakreferensi rendszer az egyik eszkdze a személyre és szakteriletre szabott konyvtari szolgaltatas
megvaldsitasanak, valamint a kor igényeinek megfeleld kdnyvtari szerepvallalasnak a tudomanyos
kutatasban, kommunikaciéban, oktatasban. A szakreferensi rendszer katalizatora és kulcseleme a
paradigmavaltasnak, melynek soran a dokumentum kézpontu kényvtar felhasznalé kézpontuva valik.

Elvi alapok

A szakreferensi munka alapelvét, a szakreferensek feladatait és kompetenciait az EK illetékes

szabélyzata§ rogziti. "A szakreferensek olyan kdnyvtarosok, akik a problémakat az oktaté és kutatéd
valamint a hallgaté szemsz6gébdl is latjak, a kar, intézet, tanszék irdanyaba a kdnyvtarat, a konyvtar
iranyaba pedig az adott egyetemi egységet képviselik."

Harom dolgot szeretnék kiemelni szabalyzatunkbdl:

e Kapcsolattartas,
 Egydttmiikodes,
e Onallosag.

Kapcsolattartas a konyvtar és az egyetem szervezeti egységei (intézet, tanszék, kar), valamint
kildbnb6zd célu és szintli szervezetei (doktori iskola, hallgatéi dnkormanyzat, kutatécsoport) kdzott. (A
tovabbiakban 6sszefoglaldéan a felhasznalok vagy olvasok kifejezést hasznalom.) Legalabb ilyen
fontos a kapcsolattartas a konyvtaron belil, minden mas teriileten dolgozé kollégaval. Természetesen
mind a kils6, mind a bels6 kapcsolatok kétirdnyuak. A szakreferens fogadja és adja is az
informaciokat. Fogadja a felhasznalok igényeit a forrasok és szolgaltatasok tekintetében, s ugyanakkor
tajékoztatja is 6ket az uj forrasokrol és szolgaltatasokrél. Fogadja a kollégak tapasztalatait, informacidit
(pl. melyek a szakolvaséban allandéan keresett konyvek, milyen Uj adatbazis kiprébalasat ajanlotta a
szolgaltato a veliik kapcsolatot tartd "Allomanygyarapitasi Osztaly"-nak) és kdzvetiti felgjik a
felhasznalok igényeit. A szakreferens feladata a mas osztalyok (els6sorban a "Szakirodalmi
Informacios Osztaly" és az "Olvasodszolgalati Osztaly") munkatarsainal a napi rutintél eltéréen
jelentkez6 feladatok, igények atvétele és intézése.

Az olvasoénak, felhasznalénak egy nevet és telefonszamot, e-mail cimet elég ismernie, a szakteriletért
felel6s szakreferens kdnyvtarosét. (Honlapunkon Az On kényvtarosa meniipont, |. www.bibl.u-
szeged.hu "Elérhet6ségek” menupont alatt.) Barmilyen, a napi rutintdl eltéré kérdése, kérése,
problémaja van, vagy javaslattal akar élni, nem kell tudnia, hogy az kire tartozik az EK
munkaszervezetében. A szakreferens majd tudja, s tovabbitja a kérést. A szakreferensnek nem a kérés
teljesitése, a probléma megoldasa a feladata, hanem annak tovabbitasa az illetékes kollégahoz. Ha a
probléma megoldasaban tébb kényvtari osztaly is részt vesz, Ugy a szakreferens kdveti a folyamatot és
tajékoztatja az olvasét. Specialis kérések esetén a szakreferens tesz javaslatot a munkafolyamat
megszervezésére, esetleg projektvezetéként iranyitja, vagy részt vesz benne. Szamos specialis
feladat, mely nem tekinthetd a szokasos konyvtari mikédés részének, az integracioval, a mintegy 70
kisebb kdnyvtar 6 hét alatt tortént bekoltdztetésével van dsszefliggésben.

A napi egyiiftmiikédés elengedhetetlen a konyvtar minden mas részlegével, hiszen a szakreferensek
minden feladat, szolgaltatas tekintetében megoldjak a kommunikaciot a felhasznalokkal.

A szakreferenseknek nagyfoku énallésaguk van a felhasznaldkkal t6rténé kommunikacioban. Ehhez
azonban ismernilk kell a kdnyvtar kildetési nyilatkozatat, stratégiai terveit és szabalyzatait.
Folyamatosan tajékozédniuk kell az aktudlis konyvtar-politikai, szervezeti és fejlesztési terveket
illetéen, valamint a szolgaltatdsokat befolyasolé kilsé kapcsolatok (pl. konzorciumok, EISZ)
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tekintetében is. Az 6nallésag mellett jelentésebb ligyekben természetesen konzultalnak az
osztalyvezetbvel, vagy szikség esetén a konyvtar felsé vezetésével.

Szervezet

Kezdetben a szakreferensek egyénileg dolgoztak, laza csoportot alkotva, amely kdzvetlenil a
féigazgatd ala tartozott. 2005-ben alakult osztallya az egység. Munkajat kinevezett osztalyvezetd
iranyitja és az informatikai f6igazgato-helyettes feltigyeli. A feladatait és kompetenciait meghatarozé
alapelvek és gyakorlat az addigi tapasztalatok és a nemzetkdzi példak, valamint a szakirodalom
alapjan 2008 6szén formalddott szabalyzatta.

A szakreferensi rendszernek két pillére van. Egyrészt az 6nallo, 7 16s szakreferensi osztaly. Masrészt
11 tovabbi kdnyvtaros, akik szervezetileg ugyan mas osztalyokhoz tartoznak, de napi munkajuknak
egy részét mégis a tobbnyire kisebb, vagy kevesebb szakterllet feliigyelete teszi ki. Ezzel a
megoldassal lehetévé tettik, hogy a kilénféle meglévé kompetenciak ne vesszenek el, de a dolgozdk
mégis gazdasagosan tudjak kihasznalni munkaidejiket.

A személyek szaktertlethez valé rendelése nem jelent klcsondsen egyértelmii kapcsolatot az SZTE
egységeit tekintve. Vannak karok, melyekkel egy szakreferens tart kapcsolatot (pl. Zenemiivészeti Kar),
és vannak olyanok is (pl. Bélcsészettudomanyi Kar), melyekkel tobb szakreferens all kapcsolatban.
Van szaktertlet, ahol a szakreferensnek két kiilonb6z6 kar egységével kell egyuttmikodnie (pl. van
Pszicholdgia Tanszék a Bolcsészettudomanyi Karon és Pszichiatriai Klinika a Klinikai Kézpontban).

A kollégak megbizasanal, kivalasztasanal alapvetd kbvetelmény az adott szakterilethez kapcsol6do
fels6foku végzettség, vagy tobb éves szakkdnyvtari munka, tapasztalat.

Feladatok, eszk6z6k

A kommunikacio és egyluttmikodés célja, hogy az Egyetemi Konyvtar hagyomanyos és virtualis
gyljteményeivel és szolgaltatasaival a leghatékonyabban tAmogassa az SZTE tizenkét kara
szakterlleteinek oktatd, kutatd és tanulmanyi munkajat.

A szakreferens a gazdéja az adott szakteriileti allomanynak. Ennek okan meghatarozé szerepe van a
beszerzési és selejtezési dontéseknél, az elhelyezésnél (olvaséterem vagy raktar), a kélcsénzési tipus
meghatarozasanal, és sziikség esetén javaslatot tesz az olvasotermi jelzetrendszer médositasara is.
Rendszeresen tajékozddik az Uj informacids forrasokrol, részletesen ismeri szakterilete adatbazisait,
tartalmukat és hasznalatukat is. Ezen ismeretek birtokaban tud részt venni a specialis szakterdleti
tajékoztatasban, felhasznal6képzésben.

A felhasznaloképzésen tul oktatoi feladatokat is ellatnak a szakreferensek. Ez torténhet képzési
tervben szerepl6 kurzusok részeként (akar a konyvtartudomanyi tanszék szakkurzusain, akar pl. a
teljes bolcsész vertikumnak sz6l6 informacids bevezetd félév keretében), vagy éppen 6nallé targyként
a szakirodalmazas, informacidkeresés témaban. A szegedi Egyetemi Kényvtarnak kurzushirdetési
joga van. Az SZTE tizenkét karanak hallgatéi szamara "Online szakirodalmazas: adatbazisok
hasznalata, hivatkozasok kezelése" cimmel megtartott szamitdgépes gyakorlati 6raval 2 kreditet
szerezhet a hallgato, legyen sz6 akar gyégyszerész, gordonkamivész, szabad bdlcsészet vagy kémia
szakrol.

A szakreferensek feladata, hogy a felhasznaléi igények és az adott szakteriilet publikaciés
szokasainak ismeretében Uj szolgaltatasokra tegyenek javaslatot, részt vegyenek azok
létrehozasaban, mikodtetésében. llyen példaul a szegedi Egyetemi Konyvtarban a "Tudomanymetriai
szolgaltatas", vagy a "Digitalis Masolat Igénylés" (DMI).

Mindezen feladatok ellatasara szamos eszkdzzel élnek a szakreferensek. A hagyomanyos formak (pl.
felligyelet a szakolvaséban, tajékoztatéban vagy bemutatok tartasa) mellett természetesen minden Uj
lehetéséggel is élink, személyre cimzett e-mail formajaban példaul rendszeresen kildiink
"hirleveleket".

A feladatok és eszk6zok kozott kell szélnom arrdl is, hogy a szegedi Egyetemi Kdnyvtarban a
tajékoztatasi és képzési feladatok ellatasat sem egyedul a szakreferensek végzik. A Szakirodalmi
Informacios Osztaly (SZIO) mint hagyomanyos kdnyvtari szervezeti egység, sokkal hosszabb multtal és
nagy gyakorlattal rendelkezik e téren. Az elmult években kialakult a két tertilet kozotti
munkamegosztas. A SZIO munkatarsai a konyvtarba bejovd olvasot tajékoztatjak, nagyon specialis
szakmai tudast igényl6 esetben természetesen a szakreferens segitségétis igénybe véve. A SZIO
munkatarsai a kényvtarba bejévéknek tartanak bemutatét, felhasznaloképzést. Ok gondozzak a
honlapot és latjak el az elektronikus referensz-szolgalatot is.

A szakreferens kezdeményezi a kommunikaciot, elébe megy a felhasznaldnak, sz6 szerintis. Az
elektronikus hirlevelek, a tanszéki vagy kari értekezleteken valé bemutatdk és képzések, a kilénb6zd
szintl egységek vezetd testlleteinek napirendjén val6 szereplés mind-mind fontos.

A XXI. szazad tudomanyos kényvtaraban egyre nagyobb szamban kell kiszolgalni nem beiratkozott
olvasodkat. A helyszini kiszolgalas bizonyos rétegek (hallgatdk) és szakterlletek esetében ma is
meghatarozo6. Szépirodalmi miveket is nyomtatott formaban olvasunk, még ha el is érhet6k esetleg
elektronikusan. Egyre tdbben vannak azonban az egyetemen, akik évekig be sem teszik a labukat a
kdényvtarba, mégis olvasodinknak tekintik magukat, és igényt tartanak - joggal - szolgéltatasainkra és
forrasainkra. A "science"tudomanyteriileten ez ma mar természetes és jellemzé.

Réviden dsszefoglalva, a SZIO valaszol, ha megszélitjak, a szakreferens megszolit, s a két forma
nagyon jol kiegésziti egymast. Az informacié6zénnel kiiszkddé vilagunkban minden kommunikacios
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csatornat hasznalnunk kell az informacié célba juttatasara.

Tapasztalatok

A szakreferensi rendszer miikdodésének is koszonhetéen egyetemszerte javult az EK munkajanak
megismerése és megitélése. Egyre tobb olvasoi és vezetdi vélemény tikrozi ezt. Ma mar megszokott,
hogy felhasznaldink kézvetlenill a szakterilet felel6sét keresik véleményiikkel, kéréseikkel. A
konyvtaron belll is sokkal gyakoribb a kollégak kdzotti egyuttmikddés. Nem egymas mellett, hanem
egyutt dolgozunk nagyon sok munkaban. Ennek kdvetkezményeként sziikségszeriien megkezd6dott a
tobb részleget is érint6 munkafolyamatok egyértelmi leirdsa, szabalyozasa, a részfeladatok és a
felel6sségi korok illesztése.

Az EK, allomanyanak mérete, szakterileteinek sokrétlisége és munkatarsainak szama alapjan egy
"nagylizem", amely - tdbbek koz6tt - a szakreferensi rendszere révén mégis személyre szabottan és a
szakteruleti igényeknek megfeleléen tud szolgaltatni. A kdnyvtari munka helye, terepe kibévilt, nem
korlatozodik a konyvtar épiiletére és az oda belép6 olvasdkra. A felhasznaldnak (legyen beiratkozott
olvasé vagy tavoli felhasznald) elébe megylink, a kommunikaciéban kezdeményezé partnerek
vagyunk.

Jollehet van még tere a szakreferensi rendszer fejlédésének, a gyakorlat altal megkivant rugalmas
alkalmazkodasnak, a személyes képzésnek és tanulasnak, az egyértelmiien bebizonyosodott, hogy a
rendszert |étrehozd koncepcid bevalt.
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