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Ingyenes online tanicsadast nyujt a Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdi szdmara az SZTE Egyetemi Eletvezetési Tanacsadd
Kozpont. A LélekNavigator oldal online tanacsadasan (http://www.leleknavigator.hu/online-tanacsadas)
(http://www.leleknavigator.hu/online-tanacsadas) barmilyen életvezetési és lelki problémaban segitenek a szakemberek. Az
online segitségnyUjtasrol Dr. Szenes Martat, az Egyetemi Eletvezetési Tandcsadd Kézpont szakmai vezetsjét kérdeztik.
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Magyarorszagi viszonylatban kiemelkedd jelent&ségli a Szegedi Tudoméanyegyetem hallgatdinak nyujtott online pszicholdgiai
tandcsadé rendszer miikodtetése. A szegedi egyetemistak lelki és életvezetési problémaéikon a LélekNavigator oldal online
tandcsadéi (http://www.leleknavigator.hu/online-tanacsadas) segitenek a vizsgaidészakban is.

(/site/upload/2015/12/_mg_3108.jpg)Személyre szabott, gyors és
anonim segitség

Avildg szdmtalan pontjan mar legaldbb 20 éve jélismert mddja a
segitségkérésnek és segitségnyujtasnak az online forma. Ennek szdmtalan
véltozata létezik a skype-tdl kezdve a chaten at a klasszikus levelezésig. Az
egyetemistdk tanulmanyaik és egyéb tarsas kapcsolati szokasaik miatt sok
id6t toltenek a szamitdégépnél, ezért kézenfekvd, hogy igy kérjenek tanacsot
életvezetési kérdésekben is — magyardzta Dr. Szenes Marta, az SZTE
Egyetemi Eletvezetési Tandcsadd Kozpont szakmai vezetdje. Hozzatette: a
LélekNavigator oldalon nyujtott segitség gyors, személyre szabott, s
mert anonim, a segitségkér6é megérizheti inkognitéjat, autonéomiajat. A
honlaprél elkildott e-mail-eket képzett szakemberek fogadjak, akikhez barmilyen lelki, életvezetési problémaval lehet Fordulni. igy
példaul parkapcsolati, tanulmdanyokhoz fiz6dé, csaladi, esélyegyenldségi, vagy akar llasinterjlval kapcsolatban is. Jelenleg 8
szakember latja el az online tandcsadést, akik mind speciélis képzésben részesiiltek. A stdb minden tagja a specialis felkésziilésen
tdl valamilyen segité szakmaban dolgozik hivatdsszertien. A felkészilt tandcsaddk a fogyatékossaggal él6 hallgaték mentélhigiénés
problémainak megoldésaban is segitenek.

Jelentés igény az online segitségnyujtas irant
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- Tudomasunk szerint az orszdgban a Karoli Gadspar Reformatus Egyetemen miikadik kozel egy éve hasonld szolgaltatds, 4m az a mi
online tandcsadasunkkal 6sszevetve lényegesen kisebb forgalmat bonyolit le, tapasztalataik még szerényebbek — mondta Dr.
Szenes Marta. Eldrulta: az SZTE online rendszerében minden héten érkezik segitségkérd levél. Idén februar 6ta 80 (j egyetemista
levélird kereste meg a kézpontot, ugyanakkor 2012 6ta mar t6bb mint 650 Fiatal Felndtt kért ezen a csatornan segitséget.
Vannak visszatérd levelezdpartnerek is, akik esetlegesen hosszabb idékihagyas utan ismét felveszik a kapcsolatot a szakemberrel.
Erdekes adat, hogy 2015 Februar elejétsl szamitva tobb, mint 600 levél Fogalmazdédott meg, de ez nem azonos a segitséget
kérék szamaval. Ez a szdm jél mutatja az aktivitast és az igényt a segitségnyjtas ilyen formajéra.
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partnerkapcsolati konfliktusoktdl a szexualitasig

- A legvéltozobb problémakkal fordulnak hozzank, sét, olykor a levéliré sem
tudja pontosan meghatédrozni a nehézségét, inkdbb adott élethelyzetet oszt
meg a szakemberrel. Felsorolni sem lehetne a problémaékat, de azt fontos
hangsulyozni, hogy minden levelezés egyediségébdl fakaddan maximalisan a
levéliréra fékuszal, és kozos gondolkodasra hivia meg a segitségkérét. A
levéliré dont arrél, mit oszt meg velink, és milyen mélységben teszi ezt —
mondta Dr. Szenes Marta. Hozzatette: a k6zéppontban lévé problémak
nagyon hasonléak a személyes tanacsadasban felbukkané kérdésekkel,
igy partnerkapcsolati konfliktusok, csaladrol valé levalas, identitas
keresés, tanulmanyokkal 6sszefiliggé kérdések, palyavalasztas, pszichoszomatikus tiinetek.

- A személyes tandcskéréssel dsszevetve azt mondhatjuk, hogy tébb olyan hallgaté van, aki a szexualitdssal kapcsolatban osztja
meg gondolatait, érzéseit. Tovdbba észre kell venniink, hogy a férfi levélirdk konnyebben kérnek tandcsot levélben, mint
személyesen, amelynek kultirankba dgyazott okai lehetnek. Mindkét jellegzetes eltérést magyardzhatjuk az anonimitds
személyiséget védelmezs szerepével — fogalmazott.
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