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A totalis kommunikacio,
avagy mi fan terem a piar?

A Szegedi Tudoményegyetem Juhdsz
Gyula Tandrképzé Féiskolai Kardn az
oktatds és kutatds mellett az egyik legsi-
keresebb funkciondlis tevékenységnek
tekinthet6 a kari arculattervezés, az
imidzsépités, avagy a public relations
(PR). Dr. Té6th Szergejjel, a piar-iigyben
illetékes ifjasdgi és kommunikdciés f6-
igazgat6-helyettessel Dobor Andrés be-
szélgetett.

— Tandr iir, arra kérem, hatdrozza meg rivi-
den, mit is kell érteniink egy felsdoktatdsi intéx-
ményben PR alatt?

- Hosszasan lehetne elemezni, mit is je-
lent a public relations az elméletben és
gyakorlatban, de ha réviden kell vélaszol-
nom, lgy azt mondandm, hogy valéjiban
valamifajta totdlis kommunikéciérél van
sz6, mely tdgabb és sziikebb értelemben is
a kiilsé és belsé koérnyezetiinkre, azaz a
kollégdinkra, hallgatéinkra, a tobbi karra
vagy a hozzink felvételiz6 didkokra, azok
sziileire irdnyul.

- Mi lehet a kani pidr célja?

- Véleményem szerint az, hogy tébbek ko-
zott magdnak a féiskoldnak a hirnevét er6-
sitése, vagy — mondjuk tigy, hogy — imagé-
jat képezze. Természetesen a mi pidrunk
nem lehet egy leegyszerisitett, valamiféle
piaci versenyre leszikitett rendszer eleme,
valamiféle rekldm vagy a gazdasigbél jél
ismert marketingtevékenység, mert az
“elébbieket taktikai eszkdznek ugyan le-
hetséges haszndlni, de semmiképpen nem
lehetne hosszi tavi stratégidnk eleme.

— Mit jelent ex konkrétan?

- Egy felsGoktatdsi intézmény példaul
nem szenziciés hirekben kell, hogy gon-
dolkodjon, mert szdmdra a hirérték kell,
hogy sokkal fontosabb legyen. A WEB-en
megjelend informicid, a konyvtdri adatba-
zisok folyamatos feltoltése és karbantarti-

sa, a tanulmdnyi és mds folyamatok végig-
gondolisa és az errdl sz616 informacié min-
denki szdmdra valé hozziférhetvé tétele
szamunkra sokkal fontosabb, mint az egy-
szeri akci6zds, eseti visszajelzéssel.

— Mondana példikat a PR nemcsak elemezhe-
10, de megfoghatd, ldthatd elemeire is?

— Természetesen. Minden évben méis-mis
tartalmi és vizudlis gondolat koré felépi-
tett, elsGsorban a felvételiz6knek szdnt és
karunkrél sz6l6 tdjékoztaté rendszert dol-
gozunk ki, melynek elemei a tdjékoztaté

fiizet, az egységes megjelenésii tanszéki
szakismertetdk, a referenciafilm, egy f6is-
kolankrél sz6l6 CD, grafikusunk 4ltal ter-
vezett plakatok, de része ennek a rend-
szernek az ajindéknak is adhat6, Kkari
jelképeket miivészi formdban édbrizol6
konyvjelzd, feliratos toll vagy a kis zseb-
naptir is. A kozlonyfunkciér betsltd Fé-
igazgat6sigi Tdjékoztaténak sem drt, ha
nemcsak tartalmas és pontos, de egytittal
szép is.

— Gydnyiridek a foiskola épiiletei kiviil-beliil.

— Az egyetem mas karait6l, s6t, az orszag
mds intézményeibdl is folyamatosan kap-

juk a visszajelzéseket erre vonatkozéan.
Meggy6z6désem: nagyon fontos, hogy ne
csak a fGiskola vezetése tartsa fontosnak
az esztétikus koérnyezet megteremtését,
meg6rzését, vagy a tiszta, muskdtlis udvar
latvinyat, hanem mindazok, akik ezen a
f6iskoldn tanulnak és dolgoznak.

— Véleménye szerint mérhetd a PR-tevékenység?

—Igen, és nemcsak abban, hogy didkja-
ink, kollégidink jé6l érzik magukat a f6is-
koldnkon. Mig orszdgos dtlagban csokken
a felvéreliz6k szdma, a karra az idén mds-
félszer tébben jelentkeztek. Az elsGhe-
lyes jelentkez6ink szima meghaladja a ta-
valyi felvehet6 keretszimot. Ez a tény
nagy val6szintiséggel azt jelenti, hogy
meglett a gylimolcse a sok, sajat adatbazi-
sunk alapjin elkiildott tijékoztaté levél-
nek és az dtgondoltan felépitett nyilt na-
pok -egész sorozatdnak, amit Szegeden
illetve a régiéban tartottunk.

— Mi lehet a tovdbbi, hatékony pidrtevékenység
receptje: kozpontositds, vagy valamifajta to-
vdbbi egységesités?

-En inkdbb gy mondanim, hogy sokszi-
niiség, a kezdeményezdkészség timogatisa
és Osztonzése, illetve a szinvonalas munka
legoptimilisabb feltételeinek megteremté-
se. Karunk arculatit alapvetGen meghati-
rozzdk a konferencidkat, kerekasztal-be-
szélgetéseket rendezd tanszékeink, az
énekeseink, zenészeink, akik ott vannak a
varosi rendezvényeken, miivésztaniraink,
akik hazai és kiilfoldi kidllitisokon vesznek
részt, az orszagos szinti eredményeket el-
éré sportoléink, tudésaink, gyakorlé isko-
link tandrai és tanitdi, az elkiildott levele-
ink stilusa, a telefonon bejelentkezs
adminisztritor koszonése. A kari PR-t
ugyanis mindannyian kozosen alakitjuk.
Ebben a rendszerben a vendégeket kedve-
sen tdjékoztaté portds épp olyan fontos,
mint az, milyen taldrban veszik 4t diploma-
jukat a hallgatéink.





