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Nimm Kontakt mit der EU auf!

Europe Direct Biiro in Szeged

Europe Direct ist eine Organisation, deren
Ziel es ist, dem europiischen Biirger Hilfe
und Informationen tber die EU anzubieten.
Die Dienstleistungen der Organisation sind
online, per Telefon und personlich in den Eu-
rope Direct Biiros in den Lindern der EU und
in zehn Stidten in Ungarn erreichbar. Der
Dienst Europe Direct deckt alle Themen ab,
die mit der EU zu tun haben, und informiert
uns unter anderem dariiber, wie wir unsere
Rechte und Chancen als EU-Biirger nutzen
konnen. Allgemeine Anfragen werden direkt
beantwortet, bei spezifischeren Fragen wer-
den wir an die geeigneten Informationsquel-
len oder Beratungsstellen bei den EU-Institu-
tionen auf nationaler, regionaler und lokaler
Ebene verwiesen.

Die Anfinge dieser Organisation fithren
uns in das Jahr 1996 zuriick. Zu dieser Zeit hat
die Europiische Kommission einen E-Mail-
Dienst eingerichtet, der im Zuge der Initiati-
ve ,Burger Europas/Daheim in Europa“ zur
Stirkung der Interessen der Biirger in der EU
beitragen wollte. Damals war die Teilnahme
an den EU-Wahlen sehr gering, und die Biir-
ger waren nur in sehr wenigen Fillen ausrei-
chend informiert tiber die Funktion, Regeln
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steht zu lhrer
. Verfiigung

u n d Grundeigenschaften
der Eu- ropdischen  Union.
Das Ziel der  Organisation
war, die- se Informationen zu

verbreiten und der Bevolkerung
so eine Informationsquelle anzubieten, an
die sie sich immer wenden kdnnen,
und gleichzeitig eine zweiseitige
Kommunikation er- mogli-

cht werden kann. o
Die Initiative wur-
de fortgesetzt
und mit der
Zeit, nach
1998, wur-
den immer
mehr Telefon-
Kundendienste
undspiterauch
Europe Direct
Biros  einge-
richtet, die fiir den

personlicheren
Umgang mit dem Kunden verantwortlich
waren.

In Ungarn gibt es solche Biiros seit 2004,
dem Eintrittsjahr Ungarns in die EU. Die
zunehmende Zahl der Buros illustriert das
wachsende Interesse der ungarischen EU-
Biirger an der EU. In der Universititsstadt
Szeged wurde das Biiro als zehntes seiner Art
innerhalb Ungarns im Friihling 2007 eroffnet,
und erwartet alle Interessenten im Hauptge-
baude der Juristischen Fakultit der Univer-
sitit Szeged auf der Tisza Lajos Ringstrafe.
Hinter der nebelhaften Benennung steckt ein
durchschaubares Ziel: den Bewohnern von
Szeged soll eine zuverlidssige Informations-
quelle zur EU angeboten werden.

Zu den Dienstleistungen, die am Ort zur
Verfiigung stehen, gehoren die kostenlose
Internetbenutzung  fiir Forschungszwecke,
das Herunterladen und Ausdrucken von For-
mularen sowie eine personliche Beratung.
Im Biiro stehen zahlreiche Broschiiren und
Informationshefte in den Regalen, die spezi-
fische Orientierungspunkte zur Europiischen
Union anbieten. Es gibt Ausgaben fiir Kinder
tiber die EU oder eine Sammlung zu Stipendi-
enangeboten und Bewerbungsmoglichkeiten
fiir Studierende oder Dozentlnnen, die auch
mitgenommen werden konnen. Europe Di-
rect Szeged verfiigt auch tiber eine umfang-

reiche EU-Bibliothek,

mit einer grofen und
anspruchsvollen Aus-
wahl an Zeitschriften,

Sachbiichern  und
Lexika.

Zum Profil
der Organisation
gehort  auch  die

Stirkung des ,euro-
piischen Bewusst-
seins” in Ungarn,
was die Ver-
anstaltung
von wis-

senschaft-
lichen
Konfe-
renzen
und Informa-
tionsveranstal-
tungen sowohl

in  Grund-
schulen als

N

auch in Gymnasien umfasst.

Da die Dienststelle im Unigebdude zu fin-
den ist, konzentriert sich das Biiro auf die
Bediirfnisse und Fragen von Studierenden.
So konnen sich alle, die EU-Themen in ih-
ren Diplomarbeiten behandeln wollen, an
die Mitarbeiter der Geschiiftsstelle wenden.
Sie bekommen eine umfassende Hilfe zum
Arbeitsprozess, von der Recherche bis zur
Zusammenstellung der Bibliographie. Die Li-
ste der zur Verfuigung stehenden Biicher und
Zeitschriften sind von der Homepage des Bii-
ros herunterladbar.

Die nette und hilfsbereite Biiroleiterin
empfingt alle Einkehrenden und lidt zu
einem Gesprich ein. Wenn man sich eher
von Zuhause informieren mochte, kann man
das Biiro auch per E-Mail erreichen, unter
folgender Adresse: ed@eutk.u-szeged.hu

Emma Sajben
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